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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelcenter Gribskov

Parkveenget 20D
3200 Helsinge

TIf.: +4572497746
E-mail: Imunk@gribskov.dk
Hjemmeside: http://www.gribskov.dk

Lars Munk
29188440
kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

60

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Per Schnedler Clausen
Karen Rude

18-01-2023 11:00, Uanmeldt, Rusmiddelcenter Gribskov

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Rusmiddelcenter Gribskov

08-03-2023

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 20

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

16 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge
24 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Rusmiddelcenter Gribskov samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i Lov om
Socialtilsyn, og at tilbuddet fortsat besidder den fornadne kvalitet for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet
med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Tilbuddet er godkendt til ambulant stofmisbrugsbehandlingstilbud til bern, unge og voksne i henhold til servicelovens § 101, samt et tilbud om
ambulant alkoholmisbrugsbehandling til voksne i henhold til sundhedslovens & 141. Tilbuddet er godkendt til henholdsvis 20 og 24 pladser til hver
af indsatserne til voksne samt 16 pladser til bgrn og unge hvor aldersgraensen nedad er 15 ar. | alt 60 pladser.

Socialtilsyn Hovedstaden har vaeret pa anmeldt tilsyn den 18. januar 2023, der er ved dette tilsyn talt med borgere, personale og ledelse.
Der har veeret fokus pa falgende temaer:

o Uddannelse og beskaeftigelse
o Mal, metoder og resultater

¢ Organisation og ledelse

o Kompetencer

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat gaeldende.

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelcenter Gribskov er et fagligt kvalificeret og relevant tilbud til malgruppen, som er borgere praeget af
alkoholmisbrug, stofmisbrug, misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, misbrug af ikke-ordineret afhaengighedsskabende
leegemiddel, samt misbrug af andre rusmidler.

Tilbuddet har ikke behandling i henhold til SEL & 1014, idet der er indgaet aftale med andre akterer, udenfor Gribskov Kommune om leveringen af
denne ydelse.

Tilbuddets metoder defineres som motiverende samtale (MI), MOVE til unge, kognitiv terapi og narrativ terapi. Derudover tilbydes NADA.
Socialtilsynet vurderer, at leder og medarbejdere i deres tilgang og organisering af tilbuddets kerneydelser har fokus pa inddragelse af borgerne.
Medarbejdere der interviewes fremstar fagligt velfunderet i forhold til arbejdet og leder har veeret opsggende i forhold til at fa faglig viden pa
omradet. Derudover vurderes, at tilbuddet har en stabil kerne af medarbejdere med relevant erfaring, at tilbuddets leder har relevante formelle
kompetencer og ledelseserfaring. Tilbuddets organisering og daglige drift vurderes at vaere tilrettelagt pa en sddan made, at tilbuddets tildelte
ressourcer anvendes bedst muligt.

Socialtilsynets vurderer at der til stadighed er relevant fokus pa tilbuddets samlede ressourcer ogsa i forhold til medarbejderkompetencer
sammenholdt med borgernes behov. Til eksempel kan naevnes relevant fokus pa opgradering/tilpasning af tilbuddets anvendte faglige tilgange og
metoder.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer er egnede til formalet, men at pladsen er lidt begraenset.

Tilbudsportalen skal opdateres sa oplysninger stemmer overens med de faktiske forhold.

Seerligt fokus i tilsynet

tema 1-3-5-6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at den samarbejdsform og model, der er opbygget mellem tilbuddets medarbejdere og medarbejdere i jobcentret,
giver borgere, med relevante forudsaetninger, gode muligheder for at opna eller opretholde uddannelse eller beskaftigelse. Med borgeres
samtykke kan deres sag droftes tvaergaende.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets ledelse og medarbejdere, blandt andet via et veltilrettelagt og fortigbende samarbejde mellem
tilbud, jobcenter og myndighed, statter borgernes mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til, praktikker, uddannelse og
beskaeftigelse, bade beskyttet og ordinaer. Det oplyses under interview af medarbejdere og leder, at borgere i arbejde tilbydes tider for behandling,
hvor de fortsat kan passe arbejde om dagen, hvilket ogsa fremgar af borgeres behandlingsplaner. | de tvaergaende mgder med jobcenter, kan
borgeres tilknytning til uddannelse eller beskzeftigelse drgftes. Temaer der kan draftes er, ud fra medarbejderne i misbrugscenterets viden om
borgere, da de ofte kender dem bedre end jobcenteret, det kan vaere mgdestabilitet, oplysninger af relevans for ansegning om, eller indstilling til
pension eller flexjob med flere.

| tilbuddets screening indgar beskaeftigelse. Det oplyses endvidere, at borgernes beskaftigelsessituation kan vaere det udslagsgivende i forhold til
at behandling bevilges. Hver 3. maned udfaerdiges statusskrivelser, hvor beskzeftigelsessituationen berares .

Derudover holder medarbejderne oplaeg pa uddannelsesinstitutioner om rusmidler og behandlingsmuligheder.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 1.a
Denne indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Til grund for bedemmelsen ligger, at det oplyses samstemmende fra bade leder, borgere og

medarbejdere, at der et formaliseret og kontinuerligt samarbejde mellem tilbuddets medarbejdere og det lokale jobcenter. Det bekraeftes, at der er
meget hej grad af fokus pa borgernes mal for opnaelse, eller opretholdelse af, uddannelse og/eller beskaeftigelse.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Hovedparten af borgerne, der er tilknyttet tilbuddet, modtager et praktikforlgb, uddannelse, ordinzer eller beskyttet beskzaeftigelse. Nogle borgeres
misbrugs- og generelle helbredstilstand saetter dem ikke i stand til at honorere formel uddannelse, beskyttet- eller ordinzer beskaeftigelse. Score for
indikator 01.b skal ses i denne sammenhang. Det oplyses dog, at denne gruppe af tilbuddets borgere har mulighed for at benytte sig af
kommunens aktivets- og samveerstilbud i andet regi.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klart defineret malgruppe og anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante
i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i de overordnede mal, som er
realistiske set i forhold til borgernes situation og forudsaetning. Alle borgere far lagt en plan, denne koordineres med myndighed og jobcenter hvor
det er relevant, og der er aftalt formaliseret samarbejde, som dog ikke iveerksaettes far borgernes samtykke til samarbejdet er indhentet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenteres pa en fagligt forsvarlig made. Det konstateres, at der afholdes for samtaler og udarbejdes
behandlingsplaner i forbindelse med borgernes visitering til tilbuddet. Endvidere konstaterer socialtilsynet, at der i borgernes behandlingsplaner
opstilles mal, men beskrivelsen af hvilke mal der p.t. arbejdes med, kunne vaere tydeligere. Udredning ved indskrivning sker ved brug af ASI,
ungmap eller voksenmap, og der dokumenteres i forhold til borgernes opnaede resultater eller forestaende udfordringer. Der foretages
opfelgning efter opher af SEL 8101 ydelser, i de tilfelde hvor borgerne giver samtykke til opfglgning. Tilbuddet anvender FIT til opfelgning.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i hgj grad arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, samt anvender faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for borgerne. Behandlingsplanerne revideres undervejs i forlgbet i takt med borgernes behandling,
udvikling og selvindsigt.

Udredning ved indskrivning sker ved brug af ASI, det er myndighed der eftersparger ASI ved stillingtagen til behandling ud over ambulant
misbrugsbehandling. Derudover benyttes Ungmap eller Voksenmap, der dokumenteres i forhold til borgernes opnaede resultater eller
forestdende udfordringer. Der foretages opfelgning efter opher af SEL §101 ydelser, i de tilfaelde hvor borgerne giver samtykke til opfalgning.
Tilbuddet anvender FIT til opfelgning.

Der er overordnede behandlingsmal og derunder konkrete handlingsanvisende delmal. Hvem gar hvad og hvordan til hvornar. Méalet er at sikre, at
der Igbende fglges op, samt at det til enhver tid er tydeligt hvad der arbejdes med. Dette understgttes af udtalelser fra medarbejdere og ledelse.

Move tilgangen er implementeret, som et tilbud for unge under 25 ar og der opleves en stabil sggning. Der anvendes i udgangspunkt den fulde
MOVE model, men har de unge brug for noget andet, kan ikke profitere af Move, bruges dele, eller den unge far et andet tilbud.

Gruppeforlab, er pa vej, her er rammen er 3-8 deltagere og en tovholder + medarbejder, der er lavet en skabelon for de temaer der skal arbejdes
med. Derudover faciliterer medarbejderne individuelle samtaler og samtaler med parerende som hidtil. Ud over samtaler er der en pargrendeaften
hver %2 ar.

Medarbejdere og leder forteeller, at der arbejdes koordinerende og helhedsorienteret i tilbuddet. Der arbejdes med forskellige metoder Kognitiv,
Narrativ, Move, mindfulness og NADA, som benyttes behandlingsunderstattende.

Der anvendes eksterne aktgrer til dag- og degnbehandling, indstillingen udarbejdes at tilbuddet, men afggrelsen traeffes af myndighed. Der ligger
et koncept for selv at starte op med dagbehandling, men det er fortsat pa pause.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad. Ledelse og medarbejdere beskriver samstemmende tilbuddets malgruppe i overensstemmelse
med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen. Ifglge Tilbudsportalen arbejdes der ud fra felgende tilgange: skadereducerende, kognitiv og
anerkendende tilgang. Samme sted beskrives, at der arbejdes med fglgende metoder: Motiverende Samtale (M), kognitiv terapi, Mindfulness
Based Stress Reduction, Move,samt NADA. De er skiftet over til den narrative metode, som de oplever har god effekt pa traumearbejdet.

Af tidligere interview med borgere og medarbejdere fremgar, at tilbuddet anvender de ovennaevnte tilgange og metoder. Det er socialtilsynets
bedemmelse, at de faglige metoder og tilgange er relevante for malgruppen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i hegj grad. Det er socialtilsynets bedesmmelse pa baggrund af interview og dokumentgennemgang, at tilouddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i den afklaring af borgernes problemstillinger som sker. Der beskrives ved interview med
medarbejdere, klare mal for borgerne, og at tilbuddets indsats dokumenteres, der forteelles at der falges op i ASI, FIT . Der beskrives og fremgar af
dokumentation, at der foretages lgbende opfelgning under behandling og opfalgning henholdsvis en og seks maneder efter opher af SEL §101
ydelser i de tilfaelde, hvor borgerne har givet samtykke til opfalgning. Beskrivelse af delmal og valg af metode kunne med fordel fremsta tydeligere,
derfor scoren.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Af interview med medarbejdere og leder fremgar, at der samarbejdes med bevilligende
myndighed, jobcenter, kriminalforsorgen, CBU (Center for Barn og Unge), mentorer, regionen med flere. Der er formaliserede Igbende mader
mellem Rusmiddelcenter, jobcenter og anbringende myndighed. Dette fremgar ligeledes af oplysninger pa Tilbudsportalen. Leder oplyser, at der er
fortsat fokus pa en helhedsorienteret indsats, og at der for nogle af tilbuddets borgere, er et gget fokus pa samarbejdet mellem kommunens
instanser. Alle parter oplever, at der er et rigtig godt samarbejde mellem tilbuddet, jobcenter og myndigheden.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets leder har relevante formelle kompetencer og ledelseserfaring. Det er socialtilsynets vurdering, at leder
er veletableret som leder af tilbuddet, men samtidig skal bruge tid pa andre tilbud, hvor han ogsa er leder. Der er ansat en koordinator, som ikke
har ledelseskompetencer. Medarbejdere oplyser at leder er kontaktbar, enten ved at vaere tilstede eller via telefon eller mail.

Ud fra CV og tidligere erfaring vurderes leder kompetent i forhold til drift- og personaleledelse, men mindre erfaren i forhold til det faglige niveau i
misbrugsbehandling, men leder arbejder aktivt med at tilegne sig viden, deltager i kurser ssmmen med medarbejderne og faglige dreftelser pa
stedet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddets organisering og daglige drift er tilrettelagt pa en sddan made, at tilbouddets tildelte ressourcer
anvendes bedst muligt. Det indgdr i socialtilsynets vurdering, at medarbejderne beskriver trivsel og god drift og at de oplever lederen
tilstedevaerende og fagligt nysgerrig. Ved tilsyn har borgere oplyst at de blev hart og medinddraget ved udarbejdelse af egne mal- delmal,
behandlingsplaner og statusbeskrivelser.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at borgerne oplever en faglighed pa stedet, som ligger i trad med leder og medarbejderes tilgang og
organisering af tilbuddets kerneydelser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har en kompetent leder, med relevant kompetencegivende uddannelse, med leengerevarende
erfaring med ledelsesopgaven omkring drift og personaleledelse. Samtidig er hans stilling beskrevet s& han ma dele sin tid, med de 2 andre tilbud
han ogsa er leder af. Pa disse tilbud er der i hverdagen en afdelingsleder som varetager den daglige drift.

Leder har indrettet sig i et nyt kontor, sa han har en fast plads pa tilbuddet. der er aftalt faste ugedage hvor han er tilstede pa tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Leder har relevante kompetencer, han har ved tidligere tilsyn veeret optaget af flere opgaver, bl.a. med opstart af et nyt tilbud. Flere af opgaverne
er nu faldet pa plads og uddelegeret, og leder forteeller at der nu og fremadrettet vil vaere mere tid til at koncentrere sig om
misbrugsbehandlingen.

Der er derudover udnaevnt en koordinator i misbrugsbehandlingen, som bl..a star for udredning af borgere i forbindelse med indskrivning.

Der er fortsat udfordringer i forhold til indberetning af budgetter og opdatere tilbudsportalen lgbende, derfor scoren middel.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det oplyses fra medarbejder, at de modtager ekstern supervision ca. 10 gange om aret, derudover mulighed for individuel supervision ved behov.
Tilbuddet har tilknyttet en fast supervisor, er lige startet op med en ny, medarbejderne beskriver et godt udbytte af den supervision de modtager.

Leder har fortlebende mulighed for ledelsessparring, men der er ikke faste aftaler for supervisionen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Medarbejdere og leder beskriver et velfungerende
samarbejde og fordeling af opgaver. Der er udnaevnt en koordinator, som har fagligt ansvar, men har frasagt sig at have nogen form for
ledelsesansvar.

Socialtilsynets bedemmelse beror desuden pa kombinationen af lav medarbejdergennemstrgmning, lavt sygefraveer og hejt gensidigt fokus pa
generel medarbejder trivsel, hos bade leder og medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

De borgere tilsynet talte med gav udtryk for tilstraekkelig kontakt, det samme er fremkommet ved tidligere tilsyn. Der er i fra borgere set i forhold
til misbrugsbehandling, givet udtryk for tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Borgerne har beskrevet nuanceret og
begrundet, at medarbejdernes kompetencer ogsa kommer til udtryk i relationen og den mellemmenneskelige forstaelse. Borgerne fremhaever
derudover, at de har mulighed for at kontakte medarbejderne telefonisk.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det beskrives ud fra tal i arsrapport 2021, samt opggrelse over fratradte i 2022, modtaget i forbindelse med tilsyn, at der er meget lav
medarbejdergennemstremning i tilbuddet, der har ikke vaeret behandlere, der det seneste ar er fratradt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det beskrives ud fra tal i arsrapport 2021, at der er et meget lavt sygefravaer blandt medarbejderne. Medarbejderne beskriver ved tilsynet, at det
lave sygefraveer, efter deres opfattelse, haenger teet sammen med gensidig opmaerksomhed pa medarbejdernes trivsel, hos bade kollegaer, og som
et fokuspunkt der er hos ledelsen.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet benytter ikke vikarer, scoren er derfor givet ud fra at den ikke skal pavirke den samlede score pa tema niveau.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til borgernes stettebehov og den
misbrugsbehandling, der ydes i tilbuddet. Socialtilsynets bedemmelse beror pa overensstemmelse mellem oplysninger om uddannelsesbaggrund
og kompetenceudviklingstiltag fra medarbejdere ved tilsyn, samt oplysninger fra Tilbudsportalen

Der er ud fra oplysninger fra medarbejdere og leder, overensstemmelse mellem de borgere der modtages i tilbuddet, og den godkendte
malgruppe, pa Tilbudsportalen.

Endvidere ligger det til grund for socialtilsynets vurdering, at medarbejderne overfor tilsynet beskriver tilbuddets faglige tilgange og metoder i
overensstemmelse med oplysninger pa Tilbudsportalen, disse vurderes ligeledes i overensstemmelse med, oplysninger fra leder om hvilken faglig
tilgang borgere i tilbuddet modtager.

De faglige tilgange der aktuelt arbejdes med at udvikle er: Kognitiv terapi, MI, Cenaps tilbagefaldsforebyggende terapi og Systemisk tilgang -
narrativ metode.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er fokus pa, at alle medarbejdere er uddannet i de baerende metoder. Medarbejderne har en feelles
kompetence- og referenceramme. Derudover har de forskellige medarbejdere forskellige andre kompetencer der inddrages hvis det vurderes
relevant omkring den specifikke borger.

De seneste ar er der arbejdet med at implementerer Move, som metode for unge under 25, og der er planlagt 4 undervisningsdage med opdateret
viden om MI. Medarbejderne har Igbende mulighed for at dygtiggere sig, hvilket ogsa benyttes.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til borgernes stgttebehov og den
misbrugsbehandling, der ydes i tilbuddet. Socialtilsynets bedemmelse beror pa overensstemmelse mellem beskrevne uddannelsesbaggrund og
kompetenceudviklingstiltag, samt delvis overensstemmelse mellem beskrivelser pa tilbudsportalen og medarbejdernes udlaegning af anvendte
metoder. De faglige tilgange der P.T. arbejdes med er: Kognitiv terapi, M, Cenaps tilbagefaldsforebyggende terapi, Systemisk tilgang - narrativ
metode samt MOVE

Borgerne har bade tidligere og denne gang beskrevet, at de oplever, at medarbejderne i tilbuddet er meget dygtige.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Af tidligere dokumentation og oplysninger fra henholdsvis leder og medarbejdere fremgar, at den samlede medarbejdergruppe dels har formelle
kompetencegivende uddannelser samt efteruddannelser og kompetenceudviklingsforlab med relevans i forhold til den misbrugsbehandling, der
ydes i tilbuddet. Der benyttes ikke ikkefastansatte medarbejdere i misbrugsbehandlingen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Flere borgere har ved tilsyn, uafhaengigt af hinanden, nuanceret og begrundet beskrevet, at medarbejderne savel socialfagligt som
medmenneskeligt, har relevante kompetencer i forhold til borgernes stgttebehov ,at dette afspejler sig i kontakt og dialog mellem den enkelte
borger og medarbejdere. Det er borgernes oplevelse, at medarbejderne med deres forskellige kompetencer supplerer hinanden godt, ligesom
borgerne oplever en oprigtig interesse mellem borgere og medarbejdere.

Der benyttes ikke ikke ikkefastansatte medarbejdere pa tilbuddet.

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Pa det foreliggende grundlag kan budgettet ikke godkendes. Budgettet behandles ved et efterfglgende administrativt tilsyn.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Se ovenfor

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Se ovenfor

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Se ovenfor
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer

Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen
¢ Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse
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